
华东理工大学继续教育学院成人教育
2017年 下 半年《管理沟通》课程期末考试试卷
　　　　　　　        考试形式：闭卷　　　　　　试卷号:　A　
一、单项选择题（共20分）

1、下列选项中，哪个不属于来自接收者的障碍（    ）。

A、过度加工          B、表达模糊      C、知觉偏差     D、心理障碍

2、下列选项中，哪项不属于纵向沟通的障碍（    ）。

A、管理者展示的沟通风格与情境不一致    B、接收者沟通技能上的障碍

C、猜疑、威胁和恐惧                    D、不善倾听

3、组织结构中最传统也是最常见的形式是（    ）。

A、直线职能型组织   B、矩阵型组织    C、扁平型组织    D、流线型组织

4、下面哪种沟通不属于非语言沟通（    ）。

A、面露微笑         B、咳嗽          C、眉头紧蹙      D、打电话

5、下列哪种方式不利于会议沟通形成成效（    ）。

A、明确会议目的     B、限制发言时间  C、会上分发会议文件    D、对参加人员有选择性

6、沟通是管理中的黏合剂，可以理解为（    ）。

A、沟通可以将个体与团体捆绑在一起    B、沟通有利于消除摩擦

C、沟通促进个体发展D、沟通不可或缺

7、对于情绪性冲突，应采取何种冲突解决取向（    ）。

A、回避式          B、对抗式         C、迎合式        D、合作式

8、在上行沟通中，汇报工作的重点是（    ）

A谈结果           B谈感想           C谈过程          D谈方案

9、所谓（    ），就是存在于人头脑中的认知框架。
A、行动定式        B、思维定式       C、经验定式       D、学习定式
10、“一个人在能力、特长、品质等某方面比较突出，或社会知名度较高，产生晕轮效应，从而使他人愿意与之交往。”这是属于人际吸引一般规律中的（    ）

A.接近吸引律      B.对等吸引律       C.诱发吸引律      D.光环吸引律

11、“善于打破传统观念和陈规陋习，富有创造精神和才能，能获得突破性成就的领导者。”属于以下哪种领导类型（    ）

A.民主型          B.开拓型           C.业务型          D.放任型

12.在单向沟通和双向沟通的对比中，（    ）选项属于单向沟通的特点。

A.接受信息的人更有信心         B.速度较慢，但是更准确

C.发送信息的人不会受到攻击     D.双方都要参与，相互反馈

13、现代意义上的沟通，就是人们为着某种交际目的，所进行的信息传递与接受的过程。这种信息可以是（    ）。
A、言语信息       B、文字信息       C、态势语言信息    D、以上都正确
14、沟通的信息因素是指（    ），它是沟通活动得以进行的最基本因素。
A、将所要传递的信息，按照一定的编码规则，编制为信号     B、信息发送的主体

C、信息接收的主体      D、能被接收者的感觉器官所接收到的刺激
15、（    ）就是面对面交流的沟通交流方法，上下级之间布置、报告工作，同事之间沟通协调问题，一般都采用这种方法。

A、公文沟通       B、当面沟通      C、电话沟通       D、会议沟通
16、以下选项中，不属于沟通的基本原则的一项是（    ）。
A、针对原则       B、公平原则      C、及时原则       D、合作原则
17、沟通能力具有的突出特征是（    ）。
A、综合性         B、动态性        C、实践性         D、以上都是
18、领导者要做好领导工作，实现理想目标，必须获得（    ）。
A、人民群众的认同和拥护  B、上级领导的认可  C、基层干部的认同
D、国家资格考试认证通过
19、通过读书学习来增强自身的文化底蕴，应该找到（    ）。
A、掌握正确的读书学习方法        B、做到不动笔墨不读书
C、培养理论学习的兴趣和热情      D、以上都应该做到
20、沟通能力的（    ）特征要求沟通者注意博学多识，具有合理的知识结构，提升各方面的素养，成为“通才”。

A、创新性       B、权威性        C、综合性        D、多样性
二、判断题（共15分）

1、只要沟通得好，什么问题都能解决。… … … … … … … … … …… …… … … … … （    ）

2、沟通提高管理效率，是达到企业目标的重要手段，因此可以不惜一切代价。… …… …… …（    ）

3、在正式组织中，沟通困难通常是组织管理系统出现了问题，而不是产生问题的原因。… … …（    ）

4、善于倾听就是要同意对方的意见。… … … … … … … … … …… … … … … … … …（    ）

5、管理写作行文应尽量采用专门术语，使具有同等背景的人易于掌握要表达的内容。… … … …（    ）

6、在企业中，当人们偏好非正式沟通时，说明正式沟通出现了问题。… … … … … … … … （    ）

7.管理沟通策略中的客体策略分析的是沟通者自身的地位和特点。… … … … … … … … … （    ）

8.沟通的当时没有反馈意见，就意味着意见没有反映出来，没有沟通。… … … … … … … … … （    ）

9.平视对方可以传递一种爱护、关切、宽容的信息交流。… … … … … … … …… …… …… …（    ）

10.谈判的结果必然是有一方取得谈判的胜利。… … … … … … … …… …… …… … … …（    ）

11、用耳听就是倾听。… … … … … … … …… …… …… … … … … … … … … … …（    ）

12、非语言沟通在沟通活动中有时比语言沟通起的作用更大。… … … … … … … … … … …（    ）

13、明确演讲的目的和自己希望达到什么样的目标是成功演讲的第一步。… … … … … … … … …（    ）

14、在决策前目标冲突越大，决策后认识冲突就越小。… … … … … … … … … … … … …（    ）

15、感知冲突阶段被称为是冲突的“行动阶段”。… … … … … … … … … … … … … … （    ）

三、多项选择题（共10分）

1、根据沟通所采用的媒介，管理沟通可以分为（    ）。

A、书面沟通     B、正式沟通    C、非正式沟通    D、口头沟通

2、个人对待人际冲突的态度有（    ）。

A、回避         B、对抗        C、妥协          D、迎合及合作

3、以下选项中属于沟通具有的特征的是（    ）。
A、
目的性      B、选择性      C、双向性        D、互动性
4、以下有关沟通的意义的说法中，正确的是（    ）。
A、沟通是人类社会交往的重要手段      B、沟通是科学决策、正确实施决策的目的
C、沟通是组织系统存在和发展的前提    D、沟通是提升组织整体领导水平的重要途径
5、沟通能力具有的作用是（    ）。
A、沟通能力出色是成为一名成功者的必要素质   B、沟通能力是沟通者实现理想目标的重要手段
C、沟通能力是沟通者增强自身魅力的重要载体   D、沟通能力是沟通者建立良好人际关系的桥梁

四、简答题（每题7分，共35分）

1、什么是人际沟通，其主要动因是什么？

2、简述有效管理沟通的策略？

3、影响跨文化沟通的因素有哪些？

4、为了使小道消息的影响降低到最低，管理者应该采取哪些措施？

5、面谈的技巧有哪些？

五、论述题（20分）

1、网络沟通存在的问题是什么及如何认识这些问题？
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2017年下半年《管理沟通》课程期末考试试卷
　　　　　　          　考试形式：闭卷　　　　　　试卷号:　B
一、单项选择题（共20分）

1、以下拒绝上级的做法中，正确的一项是（   ）。
A、为上级出谋划策               B、直接告诉上级说“我不去”、“我干不了”
C、以委婉的方式表达自己的立场   D、为了表现自己或担心得罪上级而一味地听从
2、（   ）是表明人们对某件事的基本态度，一般与一定的身份相联系，超越身份胡乱表态，是不负责的表现，是无效的。

A、表态        B、决策       C、决定     D、表明
3、良好的沟通能力，并不是天生具备的，而是通过（   ）获得的。
A、上级培养    B、领导赋予    C、学习    D、后天移植
4、在处理具体矛盾时，作为领导必须做到（   ）。
A、冷静公允、不偏不倚  B、帮理不帮亲，帮亲不帮理  C、冷处理，不掺和
 D、以上都不正确
5、以下有关同事之间相处的方法中，不正确的一项是（   ）。
A、与同事一点一滴的日常交往中为自己积累最大限度的“人缘”，同时也会给对方留有相当大的回旋余地。
B、给别人留面子，其实也是给自己挣面子。
C、常喜欢摆架子、我行我素、挑剔、恫吓、在众人面前指责同事或下属


D、应努力营造愉快融洽的气氛，学会与同事和平相处、友好合作。
6、沟通是管理中的黏合剂，可以理解为（   ）。

A、沟通可以将个体与团体捆绑在一起     B、沟通有利于消除摩擦  C、沟通促进个体发展   D、沟通不可或缺

7、对于情绪性冲突，应采取何种冲突解决取向（   ）。

A、回避式        B、对抗式       C、迎合式      D、合作式

8、在上行沟通中，汇报工作的重点是（   ）

A谈结果          B谈感想       C谈过程        D谈方案

9、所谓（   ），就是存在于人头脑中的认知框架。
A、行动定式      B、思维定式    C、经验定式     D、学习定式
10、“一个人在能力、特长、品质等某方面比较突出，或社会知名度较高，产生晕轮效应，从而使他人愿意与之交往。”这是属于人际吸引一般规律中的（   ）

A.接近吸引律     B.对等吸引律    C.诱发吸引律    D.光环吸引律

11、“善于打破传统观念和陈规陋习，富有创造精神和才能，能获得突破性成就的领导者。”属于以下哪种领导类型（   ）

A.民主型         B.开拓型        C.业务型        D.放任型

12.在单向沟通和双向沟通的对比中，（   ）选项属于单向沟通的特点。

A.接受信息的人更有信心  B.速度较慢，但是更准确C.发送信息的人不会受到攻击  D.双方都要参与，相互反馈

13、现代意义上的沟通，就是人们为着某种交际目的，所进行的信息传递与接受的过程。这种信息可以是（   ）。
A、言语信息    B、文字信息     C、态势语言信息    D、以上都正确
14、沟通的信息因素是指（   ），它是沟通活动得以进行的最基本因素。
A、将所要传递的信息，按照一定的编码规则，编制为信号    B、信息发送的主体

C、信息接收的主体        D、能被接收者的感觉器官所接收到的刺激
15、（   ）就是面对面交流的沟通交流方法，上下级之间布置、报告工作，同事之间沟通协调问题，一般都采用这种方法。
A、公文沟通     B、当面沟通     C、电话沟通     D、会议沟通
16、以下选项中，不属于沟通的基本原则的一项是（   ）。
A、针对原则     B、公平原则     C、及时原则     D、合作原则
17、沟通能力具有的突出特征是（   ）。
A、综合性       B、动态性       C、实践性       D、以上都是
18、领导者要做好领导工作，实现理想目标，必须获得（   ）。
A、人民群众的认同和拥护  B、上级领导的认可 C、基层干部的认同 D、国家资格考试认证通过
19、通过读书学习来增强自身的文化底蕴，应该找到（   ）。
A、掌握正确的读书学习方法       B、做到不动笔墨不读书
C、培养理论学习的兴趣和热情     D、以上都应该做到
20、沟通能力的（   ）特征要求沟通者注意博学多识，具有合理的知识结构，提升各方面的素养，成为“通才”。

A、创新性        B、权威性    C、综合性     D、多样性
二、判断题（共15分）

1、下行沟通利于保证信息的传递和完整性。………………………………… （   ）

2、一个会议成功与否取决于会议主持人、与会者以及会议秘书的共同努力。（   ）

3、引荐发言的目的是要激发听众去听发言人讲话，而不是去听引荐者讲话。（   ）

4、团队的规模越大，规范可能越简单。……………………………………… （   ）

5、会议的目的在于集思广益，常采取“议会讨论法”。………………………（   ）

6、在企业中，当人们偏好非正式沟通时，说明正式沟通出现了问题。…… （   ）

7、管理沟通策略中的客体策略分析的是沟通者自身的地位和特点。 ………（   ）

8、沟通的当时没有反馈意见，就意味着意见没有反映出来，没有沟通。… （   ）

9、平视对方可以传递一种爱护、关切、宽容的信息交流。………………… （   ）

10、谈判的结果必然是有一方取得谈判的胜利。………………………………（   ）

11、用耳听就是倾听。……………………………………………………………（   ）

12、非语言沟通在沟通活动中有时比语言沟通起的作用更大。………………（   ）

13、明确演讲的目的和自己希望达到什么样的目标是成功演讲的第一步。…（   ）

14、在决策前目标冲突越大，决策后认识冲突就越小。………………………（   ）

15、感知冲突阶段被称为是冲突的“行动阶段”。…………………………… （   ）

三、多项选择题（共10分）

1、沟通能力具有的作用是（   ）。
A、沟通能力出色是成为一名成功者的必要素质  B、沟通能力是沟通者实现理想目标的重要手段
C、沟通能力是沟通者增强自身魅力的重要载体  D、沟通能力是沟通者建立良好人际关系的桥梁

2、个人对待人际冲突的态度有（   ）。

A、回避        B、对抗      C、妥协       D、迎合及合作

3、以下选项中属于沟通具有的特征的是（   ）。
A、
目的性     B、选择性    C、双向性     D、互动性
4、以下有关沟通的意义的说法中，正确的是（   ）。
A、沟通是人类社会交往的重要手段     B、沟通是科学决策、正确实施决策的目的
C、沟通是组织系统存在和发展的前提   D、沟通是提升组织整体领导水平的重要途径
5、根据沟通所采用的媒介，管理沟通可以分为（   ）。

A、书面沟通    B、正式沟通   C、非正式沟通   D、口头沟通

四、简答题（每题7分，共35分）

1、影响跨文化沟通的因素有哪些？

2、为了使小道消息的影响降低到最低，管理者应该采取哪些措施？

3、面谈的技巧有哪些？

4、说明会议的特点。

5、沟通的背景及内容主要包括那几个方面？

五、论述题（20分）

1、书面沟通的心理障碍有哪些及如何克服？
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