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一、填空题：（每格2分，共16分）

1、职务评价需要考虑的情况是：            、              和职务分析结果。

2、人力资源成本项目应该包括：           、        、使用成本、        和离职成本五大类。   

3、劳动权包括两层含义：一是为劳动者提供           ，使之可以进行劳动；二是为劳动者提供            ，使其可以                。
二、名词解释（每小题4分，共16分）

人力资源成本： 

职务分析： 

招聘： 

心理测评： 

三、单项选择题：(每题2分，共10分)
1、下面哪一项不是人力资源的特点（     ）

A、能动性资源    B、特殊的资本性资源  C、高增值性资源  D、一次性资源

2、与员工同甘共苦、同舟共济，反映了人本管理哪方面的基本内容？（     ）

A、人的管理第一   B、以激励为主要方式  C、积极开发人力资源    D、培育和发挥团队精神

3、让秘书起草一份文件这是一种（     ）

      A、任务       B、职位       C、职务       D、职业

4、预测由未来工作岗位的性质与要求所决定的人员素质和技能的类型，这是制定人力资源规划时的哪一个步骤？（    ）

     A、预测未来的人力资源供给   B、预测未来的人力资源需求

     C、供给与需求的平衡         D、制定能满足人力资源需求的政策和措施

5、下面哪种不是反映人力资源成本状况的报表？（     ）

     A、人力资源投资报表    B、人力资源成本报表 

     C、人力资源流动报表    D、人力资源供给与需求平衡表
四、多项选择题：(每题2分，共10分)

1、关于人力资源的解释有三种代表性观点，即：（       ）

     A、成年人观   B、在岗人员观  C、人员素质观   D、成本观    E、激励观

2、人力资本：（        ）

     A 、反映的是价值问题     B、反映的是流量与存量问题

     C、关注的是收益问题     D、存在于人力资源之中      E、只反映流量
3、从管理方式和技术的角度看，人力资源管理的发展经历了哪几个阶段，即；（     ） 

     A、非独立的综合阶段       B、专业技术管理阶段

     C、专业人性化管理阶段     D、档案业务管理阶段  E、指导协调阶段

4、人本管理动作系统工程包括（      ）。

A、人本管理系统工程    B、人本管理机制    C、人际关系机制  

D、物本管理系统        E、组织系统

5、人力资源管理软件人性化设计的特点主要有：界面友好和（      ）。

     A、人际匹配      B、操作简便       C、程序流畅       D、一看就懂

五、简答题(每题6分，共24分)

为什么说员工培训和开发活动是员工职业发展的推动器？    

在进行职务分析时，一般遵循哪些步骤？

简述人力资源规划的作用。

简述组织职业计划的目标。

六、论述题（本题12分）

试述绩效考核的目的。

七、案例分析（本题12分）

小王在一家私营公司做基层主管已经有3年了。这家公司在以前不是很重视绩效考评，但是依靠自己所拥有的资源，公司的发展很快。去年，公司从外部引进了一名人力资源总监，至此，公司的绩效考评制度才开始在公司中建立起来，公司中的大多数员工也开始知道了一些有关员工绩效管理的具休要求。 
在去年年终考评时，小王的上司要同他谈话，小王很是不安，虽然他对一年来的工作很满意，但是不知道他的上司对此怎么看。小王是一个比较“内向”的人，除了工作上的问题，他不是很经常地和他的上司交往。在谈话中，上司对小王的表现总体上来讲是肯定的，同时，指出了他在工作中需要改善的地方。小王也同意此看法，他知道自己有一些缺点。整个谈话过程是令人愉快的，离开他上司办公司室时小王感觉不错。但是，当小王拿到上司给他的年终考评书面报告时，小王感到非常震惊，并且难以置信，书面报告中写了他很多问题、缺点等负面的东西，而他的成绩、优点等只有一点点。小王觉得这样的结果好像有点“不可理喻”。小王从公司公布的“绩效考评规则”上知道，书面考评报告是要长期存档的，这对小王今后在公司的工作影响很大。小王感到很是不安和苦恼。 
   问题：（1）绩效面谈在绩效管理中有什么样的作用？人力资源部门应该围绕绩效面谈做哪些方面的工作？ 
经过绩效面谈后小王感到不安和苦恼，导致这样的结果其原因何在？怎样做才克服这问题的产生？
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一、填空题：（每格2分，共20分）

1、人力资源同企业拥有的其他资源相比，具有特殊的规定性是：人力资源的        、人力资源的         和人力资源的            。

2、人力资源选拔的方法主要有        、          、          、情景模拟与         。
3. 心理测评是指通过一系列的           测试个体的         和          的一种科学方法。
二、名词解释：(每题4分，共16分)
记时工资： 

工作绩效： 

职业生涯： 

社会保障制度： 

三、单项选择题：(每题2分，共12分，)
1、处于劳动年龄之内、具有劳动能力并要求参加社会劳动的人口被称为(      )

A. 适龄就业人口  B．未成年就业人口     C．待业人口    D．就学人口
2、下面哪一项不是人本管理的基本要素(      )

    A. 企业人        B．环境       C．文化      D. 产品

3、在人力资源流动中提升、降职和平级调动属于下面哪种形式(      )

    A. 自然流失      B．退休    C．跳槽     D．内部变动
4、某企业对10名新招来的员工进行上岗前培训，从讲课到实习一共花了500元费用，请问这笔费用应从人力资源成本的哪个项目中列支 (    )

    A. 获得成本   B．开发成本    C. 使用成本     D．保障成本
5、通过人员分析，确定人员标准。这是招聘选拔工作的哪一阶段 （    ）

   A准备阶段    B实施阶段   C选择阶段   D检验效度阶段

6、根据劳动的复杂程度、繁重与精确程度和责任大小来划分等级，根据等级规定工资标准。 这是种什么工资制度？（    ）

   A技术等级工资制        B职务等级工资制    C结构工资制           D多元化工资制度

四、简答题：(每题6分，共24分)
如何理解企业人力资源这个概念?

企业人力资源投资的主要内容有哪些？

培训程序是什么?培训过程经历哪几个阶段?

简述什么是绩效薪酬制

 五、论述题(本题12分)
实施人本管理时，如何培育和发挥团队精神?
六、案例分析（本题16分）

案例: 一家中小型企业最近拟出了自己的一套薪酬方案，正准备实施。首先拟订这套薪酬方案的原则是：保障基本生活的同时，充分调动各位员工的积极性和创造性，鼓励个人努力奋斗，强调团结协作，促使公司和所有员工共同进步、发展。其次方案的依据是：根据公司、部门、个人的考核结果，每月进行一次工资核算。这套方案的特点：强调个人努力与团结协作的统一性；工作报酬和工作奖惩的统一性；员工个人命运与公司命运一体化；不强调资历，只看重现实的工作表现；定量评价与定性分析相结合；业绩考核与工资待遇、奖惩相互依存，考核是客观依据，待遇、奖惩是结果。这样将逐步使公司的管理走上"法制化"轨道，避免"人治"、主观臆猜等造成的不良后果。在公司这个大家庭中，对事不对人，使各位员工身感公正、合理、科学，积极进取，促进公司、员工共同进步。这套方案制定的方法是：（1）根据对各工作岗位的职责分析，和每位员工面谈，确定每个人的基本工资额和岗位工资额；（2）根据公司、部门、个人的考核结果，确定公司、部门及个人业绩系数；（3）按以下方案确定各位员工的工资额，并按此发放。员工工资=基本工资+岗位工资×公司系数×部门系数×个人绩效系数 。

问题：这套方案是否合理可行？请你用所学的人力资源管理薪酬理论来分析。 
2
1

