（中级）管理学（4.5学分/6学分）
	第一章 管理概论
（一）知识点

	1. 管理概念的理解，突出管理“奖励和惩罚”两种基本手段的言论。

	2. 哪位被后人称为“科学管理之父”？

	3. 管理是设计和维持一种良好的环境，是谁提出的？

	4. 管理是一种实践，不在于“知”而在于“行”

	5. 经典的经济学著作《国富论》是谁写的？

	6. 对于管理职能的新认识，被认为最重要的新管理职能是哪个？

	7. 高层管理者，应具备的主要技能中，哪项占比最大？

	8. 完全看决策后果的行为准则，是哪种道德观？

	9. 尊重和维护个人自由和人的基本权利，是哪种道德观？

	10. 要求管理者公平公正地贯彻规则，是哪张道德观？

	11. 以下哪个是非盈利性组织的主要目标。

	12. 对于企业的社会责任，哪个体现社会经济观？
（二）掌握
	1. 体现管理理论的重要作用有哪些属性？

	2. 管理的存在着哪两重性？

	3. 管理的基本职能有哪些？

	4. 管理者按照岗位层次分类，分为那几种？

	5. 作为一名管理人员，应具备哪些主要的管理技能？

	6. 分析管理的一般环境时，主要包括哪些因素？

	7. 分析管理的具体环境时，主要包括哪些因素？

	8. 荷兰学者霍夫斯泰德，提出考察文化的维度包括哪些？

	9. 目前，在管理领域，存在哪三种不同的道德观？

	10. 影响管理者道德的是哪三大因素？

	11. 选出描述管理者面对决策问题的“问题强度”的内容。

	12. 选出提高管理道德的主要措施。

	13. 社会责任扩展的阶段包括哪些？





第二章 管理理论发展简史
（一）知识点
	1. 一般认为，管理学作为一个独立学科，形成于何时？

	2. 亚当•斯密《国民财富的性质和原因研究》首次出版年份？

	3. 英国人查理•巴贝奇《论机器和制造业的经济》首次出版年份？

	4. 以下哪项体现了科学管理的局限性？

	5. 亨利•法约尔的代表作是哪部？

	6. 谁被称为“组织理论之父”？

	7. 行为科学理论起源于哪个年代？

	8. 赫茨伯格的“双因素理论”认为，导致员工不满意的事什么因素？

	9. 麦格雷戈的“X-Y理论”，从悲观角度看人性的是什么理论？

	10. 在管理理论的新发展中，“细节决定成败”是指哪个管理理论？

	11. 以“无为”为最高原则的中国传统管理思想是什么？


（二）掌握
	1. 美国学者弗雷德里克•泰勒的主要著作有哪些？

	2. 科学管理的主要内容有哪些？

	3. 科学管理的4项原则是什么？

	4. 马克斯•韦伯提出的理想行政组织体系的主要特点。

	5. 选出行为科学理论主要事件、代表人物及理论。

	6. 赫茨伯格“双因素理论”模型，分为哪四个维度？

	7. Y理论假设的要点是哪些？

	8. 管理理论丛林主要流派有哪些？

	9. 哪些理论体现了管理理论的新发展？

	10. 中国传统管理思想体系由哪些主要思想构成？


第三章 管理决策
（一）知识点
	1. 组织或个人为了实现某种目标，在两个或两个以上的备选方案中选择最佳或满意的那个的过程，称之为什么？

	2. 决策的过程中，以何结束？

	3. 在一定的组织运行机制的基础上，为提高工作效率而处理日常业务的决策是指什么？

	4. 以下决策标准的说法，错误的是哪项？

	5. 德尔菲法的特点，不正确的选项是？

	6. 对于“电子会议”表述错误的是？

	7. 以下哪项不属于确定性决策的定量方法？
（二）掌握
	1. 决策的构成要素有哪些？

	2. 决策的特点有哪些？

	3. 根据决策信息的完备程度和环境的可控程度，决策分为哪几类？

	4. 德尔菲法的基本步骤。

	5. 决策树有哪些部分组成？

	6. 不确定性决策的定量方法主要有哪些？




	第四章 战略管理
（一）知识点

	1. 以下描述战略计划的重要作用，错误的选项是？

	2. 不属于基本竞争战略的是？

	3. 不属于防御战略的是？

	4. 向现有顾客提供新的异类业务，是何种战略？

	5. 企业合作、业务外包，是何种战略？

	6. 提供了一整套“市场应变”方法的，是什么理论？

	7. 提供了一整套“以不变应万变”方法的，是什么理论？

	8. 哪些不属于核心竞争力的表现形式？

	9. 培育企业核心竞争力的具体方法，选出错误项。

	10. 根据SWOT分析法，得到的战略中，以下不恰当的是什么战略？

	11. SWOT分析法中，“O”是指？


（二）掌握
	1. 战略包括的要素有哪些？

	2. 战略的内容包括哪些？

	3. 战略的主要特征有哪些？

	4. 宏观环境分析中应考虑的哪些主要变量？

	5. 哪些是企业核心能力企业外部扩张的成长战略？

	6. 符合迈克尔•波特的产业分析的5种竞争力模型的选项。

	7. 实施多元化战略的方法有哪些？

	8. 经营业务组合分析法中，包括哪些业务类型？

	第五章 计划
（一）知识点

	1. 计划的概念描述中，哪项是不妥当的？

	2. 关于目标的作用，表述不恰当的是哪项？

	3. 计划的作用，表述不恰当的是哪项？

	4. 计划的影响因素，不正确的选项是？

	5. 有组织高层管理者负责制定的计划。

	6. 规定实现目标的细节性、内容非常具体的操作计划，是什么计划？

	7. 目标管理概念描述，不恰当的是哪项？

	8. 目标管理的步骤中，不妥当的是哪项？

	9. 目标管理的局限性表述中，不妥当的是哪项？

	（二）掌握

	1. 目标的分类，合适的选项有哪些？

	2. 目标的特点有哪些？

	3. 计划的内容5W1H，指哪些内容？

	4. 计划的主要性质。

	5. 属于业务计划的有哪些？

	6. 制定计划应该遵循以下哪些原理？

	7. 目标管理的特征有哪些？

	8. 目标管理的步骤有哪些？

	第六章 组织
（一）知识点

	1. 组织的概念描述中，哪项是不妥当的？

	2. 组织设计的原则中，错误的是哪项？

	3. 下列组织设计的依据中，不妥当的是哪项？

	4. 劳动分工和专业化的优点，不正确的是哪项？

	5. 对于扁平组织，表述不正确的是哪项？

	6. 对于锥形组织，表述不正确的是哪项？

	7. 影响管理幅度的因素中，不恰当的是哪项？

	8. 评价一个组织分权程度的评价指标，不恰当的是？

	9. 描述集权的优点中，不恰当的选项是？

	10. 描述分权的优点中，不恰当的选项是？

	11. 授权的一般原则，以下哪项原则不妥当？

	12. 非正式组织的积极作用，表述不妥当的是？

	13. 哪种是一种纵横交错的双重指挥链的组织结构。

	14. 以知识经济和信息时代为背景，主要采用业务外包形式的组织结构。

	15. 快速应变的经营活动，适用何种组织结构？

	16. 形成组织变革阻力的主要因素中，哪项不妥当？

	17. 克服变革阻力的策略中，哪项不妥当？

	（二）掌握

	1. 开展领导工作必须具备的要素，哪项不妥？

	2. 领导工作的主体和核心要素是？

	3. 领导正式权力，不包括哪项？

	4. 领导素质要求，不妥当的是哪项？

	5. 指领导撒手不管，下属愿意怎么做就怎么做，完全自由的领导方式。

	6. 将领导方式划分为专制、民主和放任自流方式的是什么领导行为理论？

	7. 管理方格论中，“团队型”管理方式是指什么？

	8. 管理方格论中，被认为是最理想、最有效的领导方式，是指什么？

	9. 权变理论的创始人是谁？

	10. 领导连续统一体理论，是谁在1958年提出的？

	11. 领导的生命周期理论，于1966年首次由谁提出？

	12. 以下不属于内容型激励理论的是哪项？

	13. 以下不属于过程型激励理论的是哪项？

	14. 描述优秀领导的标准，不妥当的是哪项？


第七章 领导
（一）知识点
	1. 开展领导工作必须具备的要素，哪项不妥？

	2. 领导工作的主体和核心要素是？

	3. 领导正式权力，不包括哪项？

	4. 领导素质要求，不妥当的是哪项？

	5. 指领导撒手不管，下属愿意怎么做就怎么做，完全自由的领导方式。

	6. 将领导方式划分为专制、民主和放任自流方式的是什么领导行为理论？

	7. 管理方格论中，“团队型”管理方式是指什么？

	8. 管理方格论中，被认为是最理想、最有效的领导方式，是指什么？

	9. 权变理论的创始人是谁？

	10. 领导连续统一体理论，是谁在1958年提出的？

	11. 领导的生命周期理论，于1966年首次由谁提出？

	12. 以下不属于内容型激励理论的是哪项？

	13. 以下不属于过程型激励理论的是哪项？

	14. 描述优秀领导的标准，不妥当的是哪项？

		（二）掌握

	1. 开展领导工作必须具备的要素有哪些？

	2. 领导的权力构成包括哪些？

	3. 领导素质要求，是哪几项？

	4. 领导行为理论包括哪些理论？

	5. 以下属于内容型激励理论的有哪些？

	6. 以下属于过程型激励理论的有哪些？

	7. 描述优秀领导的标准主要有哪几项？

	8. 领导者应避免的问题有哪几项？


第八章 控制
（一）知识点

	1. 控制与计划的关系，下列选项中描述不妥当的是哪项？

	2. 控制的作用,不妥当的描述是哪项？

	3. 根据系统转化流程进行分类，不正确的是哪项？

	4. 根据预定的工作计划，监控系统运行的状况和发展趋势，必要时纠偏调整，确保工作正常进行，指什么控制？

	5. 控制过程基本环节，表述不妥当的是哪项？

	6. 如何增强员工对组织的认可和承诺中，不妥当的选项是？

	7. 每逢危机，必须问的问题中，哪个不妥当？

	（二）掌握

	1. 选出控制与计划的关系描述恰当的选型？

	2. 控制的作用体现在哪几方面？

	3. 控制的构成要素有哪些？

	4. 控制的原理有哪些？

	5. 控制过程基本环节是哪些？

	6. 考察和监控经营态势包括哪些方面？

	7. 如何增强员工对组织的认可和承诺？

	8. 危机中的道德准则有哪些？

	第九章 人力资源管理（6学分）
（一）知识点

	1. 人力资源管理内涵描述中，不妥当的选项是？

	2. 人力资源管理重要思想中描述中，不妥当的选项是？

	3. 以下不属于人力资源管理的法律约束的是？

	4. 以下招聘工作的原则中，不妥当的是？

	5. 当组织希望保持内部经营秘密和专有技术时，管理者选拔常采用什么方法？

	6. 当组织需要拓展全新的业务时，管理人员选聘往往采用什么方法？

	7. 以下管理人员培训方法中，不妥当的是哪项？

	8. 职工扮演一种元老角色，是一个令人愉快的时期，是指什么阶段？

	（二）掌握

	1. 人力资源管理内涵包括哪些方面？

	2. 人力资源管理的重要思想有哪些？

	3. 人力资源管理的法律约束有哪些？

	4. 招聘工作的原则有哪些？

	5. 甄选常用的手段包括哪些？

	6. 绩效评估的主要方法有哪些？

	7. 绩效评估中可能出现的问题有哪些？

	8. 合理开展绩效评估的措施有哪些？

	9. 描述职业生涯历程时，最常用的模型分为哪些的阶段？

	第十章 沟通（6学分）
（一）知识点

	1. 沟通内涵的表述，不妥当的是？

	2. 效率低，且缺乏反馈的沟通方式是？

	3. 下行沟通的策略，不妥当的是哪项？

	4. 上行沟通的策略，不妥当的是哪项？

	5. 以下不属于正式沟通的网络的是？

	6. 以下不属于非正式沟通的网络的是？

	（二）掌握

	1. 沟通的作用体现在哪些方面？

	2. 形成沟通障碍主要有哪些方面？

	3. 提高沟通效率的措施有哪些？

	4. 下行沟通的策略有哪些？

	5. 上行沟通的策略有哪些？

	6. 以下属于正式沟通的网络是？

	7. 以下属于非正式沟通的网络的是？



