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一、单选题 （每题1分，共16分）
（1）哪位被后人称为“科学管理之父”？                                   （   ）
A.杰克韦尔奇                B. 弗雷德里克•泰勒

C.哈罗德•孔茨               D. 彼得•德鲁克

（2）经典的经济学著作《国富论》是谁写的？                           （   ）

A.亚当•斯密                B. 弗雷德里克•泰勒

C.哈罗德•孔茨               D. 彼得•德鲁克

（3）亚当•斯密《国民财富的性质和原因研究》（国富论）首次出版年份？  （   ）

A.1832年     B.1776年      C.1676年      D.1576年

（4）亨利•法约尔的代表作是哪部？                                    （   ）

A.《计件工资制》            B.《车间管理》

C.《论机器和制造业的经济》  D.《工业管理与一般管理》

（5）决策的过程中，以何结束？                                       （   ）

A.确定决策目标              B.评估备选方案

C.制定计划与实施方案        D.评价决策效果与反馈

（6）德尔菲法的特点，不正确的选项是？                               （   ）

A.公开性       B.价值性      C.反馈性      D.统计性

（7）不属于基本竞争战略的是？                                       （   ）

A.总成本领先战略  B.差异化战略  C.目标集聚战略  D.收缩战略

（8）企业合作、业务外包，是何种战略？                               （   ）

A.一体化战略    B.收缩战略    C.虚拟运作    D.横向多元化

（9）关于目标的作用，表述不恰当的是哪项？                         （   ）

A.指明管理工作的方向  B.凝聚作用  C.提升效率的作用  D.考核标准

（10）有组织高层管理者负责制定的计划。                            （   ）

A.长期计划     B.战略计划      C.战术计划      D.指令性计划

（11）组织设计的原则中，错误的是哪项？                            （   ）
A.统一指挥  B.权责对等  C.适度集权与分权  D.因人设职
（12）对于扁平组织，表述不正确的是哪项？                          （   ）
A.管理层次少于管理幅度        B.信息纵向流通快 
C.密切上下级关系              D.便于对下属有效监督

（13）领导工作的主体和核心要素是？                                （   ）
A.领导者     B.被领导者     C.追随者      D. 管理者

（14）指领导撒手不管，下属愿意怎么做就怎么做，完全自由的领导方式。（   ）
A.专权型领导 B.民主型领导   C.权变型领导  D.放任型领导

（15）控制的作用,不妥当的描述是哪项？                              （   ）
A.完成任务、实现目标的保证  B.组织及时纠偏、提高效率的手段
C.适应环境变化   D.激励员工的重要手段
（16）控制过程基本环节，表述不妥当的是哪项？                       （   ）
A.设置控制标准  B.分析内外部环境  C.比较与分析  D.采取矫正措施

多选题（每题2分，共计16分）

（1）选出提高管理道德的主要措施。                                         （       ）

A.甄选管理者    B.高层管理者示范  C.现实的工作目标D.道德培训      E.独立审计制度

（2）哪些理论体现了管理理论的新发展？                                      （       ）

A.权变理论       B.知识管理       C.标杆管理   D.走动管理       E速度管理

根据决策信息完备程度和环境可控程度，决策分几类？                       （       ）

A.程序化决策     B.确定性决策  C.风险性决策 D.非程序化决策   E.不确定决策

实施多元化战略的方法有哪些？                                            （       ）

A.购并一个现存公司 B.内部创业     C.战略联盟  D.纵向一体化     E.剥离清算

计划的内容5W1H，指哪些内容？                                          （       ）

A.What    B.Why    C.Which    D.Who    E.How

（6）形成组织变革阻力的主要因素中，哪几项较为妥当？                          （       ）
A.过于关注成本   B.认识不到变革益处  C.担心失去既得利益D.喜欢挑战性工作  E.缺乏协调与合作

（7）描述优秀领导的标准主要有哪几项？                                        （       ）
A.深远强大的影响力 B.追随者的数量和自愿程度 C.管理级别高低
D.人际关系和谐  E.下属成长迅速
（8）控制的作用体现在哪几方面？                                               （       ）

A.完成任务、实现目标的保证  B.组织及时纠偏、提高效率的手段
C.适应环境变化   D.激励员工的重要手段 E.防范于未然的必然要求

简答题（每题4分，共计32分）

（1）分析管理的具体环境时，主要包括哪些因素？

简述行为科学理论主要事件、代表人物及理论有哪些？

决策树有哪些部分组成？

战略的主要特征有哪些？

计划的主要性质。

集权与分权的影响因素有哪些？
（7）领导的权力构成包括哪些？
（8）考察和监控经营态势包括哪些方面？
论述题（本题15分）

1.结合实际，论述合理开展绩效评估的措施有哪些？

计算题（共计16分）

某电风扇厂根据市场对该厂产品日益增长的需要，拟扩大生产规模，增加产量。该厂经过调研，拟出三个方案：扩建老厂房（需投资5万元）、建立新厂（需投资30万元）、转包外厂（无需投资），三个方案在不同市场销售情况下的收益如下表所示：

表1 决策信息表                     单位：万元

	可行方案
	销路好
	销路一般
	销路差

	扩建老厂
	50
	25
	-25

	建立新厂
	70
	30
	-40

	转包外厂
	30
	15
	-1


用悲观准则进行决策；（6分）

用后悔准则进行决策。（10分）
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